MUNICIPIO DE RIOZINHO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PROCESSO N2. 451/2023
DISPENSA DE LICITACAO Ne. 018/2023

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS N.° 050/2023

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE FAZEM ENTRE
SI O MUNICIPIO DE RIOZINHO/RS E NGS SUPORTE EM
INFORMATICA LTDA.

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS que entre si fazem, de um lado o MUNICIPIO DE RIOZINHO/RS,
Pessoa Juridica de Direito Publico, com sede na Prefeitura Municipalde Riozinho/RS a Av. Guerino Pandolfo,
580, inscrita no CNPJ sob o n2 92.401.553/0001-74, neste ato representada por seu Prefeito Municipal o Sr.
ALCEU MARCOS PRETTO, inscrito no CPF n2 436.*** ***_.34 prasileiro, casado, residente e domiciliado em
Riozinho, RS, denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa NGS SUPORTE EM INFORMATICA
LTDA, com sede na Av. Montenegro, n? 145, Bairro Petrépolis, na cidade de Porto Alegre, CEP 90.460-160
— RS, inscrita no CNPJ n2 07.348.205/0001-01, neste ato representada pelo administrador n3o sécio SERGIO
CARRASCO SEVERIANO JUNIOR, portador do CPF n° 882.*** ***_15 na qualidade de DIRETOR COMERCIAL,
e-mail institucional: sergio.carrasco@true.com.br, telefone: (51) 3327-6000, Banco Itau (341), Agéncia

1614, Conta 44622-5, doravante denominada CONTRATADA, nas seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGCAO
1.1. O presente instrumento é fundamentado no procedimento realizado pela CONTRATANTE através do

processo de Dispensa de Licitacdo n2 018/2023, datada do dia 25/08/2023, e se regera pelas clausulas aqui

previstas, bem como pelas normas da Lei Federal n2 8.666/1993 artigo 24 inciso Il.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento de equipamentos e sistema de software integrados

ao sistema utilizado pela Central de Regulagdo Estadual de Urgéncias e Emergéncias do Estado do Rio Grande
do Sul, garantindo a populagdo acesso ao SAMU através do telefone 192, nos termos e condi¢Ges descritas
neste contrato e no Termo de Referéncia constante do Anexo |, deste contrato que a este integra de forma

indissociavel.

2.2 DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO
2.2.1 O contrato contempla todos os requisitos para a implantagdo, manutencao e suporte de um sistema de

comunica¢do moével SAPH do Municipio com o Departamento de Regulagdo do Estado do RS — SAMU 192:
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MUNICIPIO DE RIOZINHO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PROCESSO N2. 451/2023
DISPENSA DE LICITACAO Ne. 018/2023

Licenca de uso do SAPH Mével;
01 Smartphone;

01 Chip de voz e dados;
Suporte 24x7

AN NN N

01 Licenca de uso do SAPH Gestdo.

2.2.2 DA ESPECIFICACAO DO SISTEMA

2.2.2.1 O sistema deverd permitir a comunicagao de uma equipe de atendimento de urgéncias e emergéncias
do municipio com a Central de Regulacdo Estadual. Para isto, a contratada devera fornecer um dispositivo de
comunicacdo instalado e configurado com sistema integrado ao software utilizado pela Central de Regulacado
Estadual.

2.2.2.2 A equipe de atendimento deverd receber, através do dispositivo, todos os dados referentes ao
chamado de atendimento: data e hora do chamado, dados do solicitante, descricdo do atendimento e
enderec¢o da ocorréncia.

2.2.2.3 O sistema devera permitir a mudanga de status da equipe, como: “Ciente”, confirmando que recebeu

IM

o chamado, “Deslocando” informando que estd a caminho do local, “no local”, deslocando para o destino,
chegada no destino, retorno para a base e disponivel para atendimento.

2.2.2.4 Além disso o sistema devera ter as opgoes de status da equipe, extra atendimentos, tais como: Em
abastecimento, Higienizagdo, Manutencdo e Fora de Operacdo.

2.2.2.5 O sistema devera permitir que a equipe de atendimento, no local da ocorréncia, possa entrar em
contato com o médico regulador através do sistema. Deve permitir que seja preenchido o boletim de
atendimento do chamado, com no minimo as seguintes informacgdes:

2.2.2.6 O sistema deverd permitir a comunicacdo de uma equipe de atendimento de urgéncias e emergéncias
do municipio com a Central de Regulacdo Estadual. Para isto, a contratada devera fornecer um dispositivo de
comunicagdo instalado e configurado com sistema integrado ao software utilizado pela Central de Regulagdo
Estadual.

2.2.2.7. A equipe de atendimento devera receber, através do dispositivo, todos os dados referentes ao
chamado de atendimento: data e hora do chamado, dados do solicitante, descricdo do atendimento e
endereco da ocorréncia.
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MUNICIPIO DE RIOZINHO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PROCESSO N2. 451/2023
DISPENSA DE LICITACAO Ne. 018/2023

2.2.2.8 O sistema devera permitir a mudanca de status da equipe, como: “Ciente”, confirmando que recebeu

|ll

o chamado, “Deslocando” informando que estd a caminho do local, “no local”, deslocando para o destino,
chegada ao destino, retorno para a base e disponivel para atendimento.

2.2.2.9 Além disso, o sistema devera ter as opgdes de status da equipe, extra atendimentos, tais como: Em
abastecimento, Higienizagdo, Manutengdo e Fora de Operacao.

2.2.2.10 O sistema devera permitir que a equipe de atendimento, no local da ocorréncia, possa entrar em
contato com o médico regulador através do sistema. Deve permitir que seja preenchido o boletim de
atendimento do chamado, com no minimo as seguintes informacdes: Dados do paciente, avaliagdo inicial,
registros dos sinais vitais, avaliacdo final e termo de responsabilidade. Devera permitir ao usuario fazer a
impressao do boletim de atendimento através do sistema.

2.2.2.11 Durante todo o atendimento do chamado, a equipe devera receber os protocolos de conduta e as
prescrices médicas realizadas pelo médico regulador da Central Estadual através do sistema.

2.2.2.12 O sistema deverd permitir o cadastramento das equipes de atendimento, contendo os dados dos
integrantes delas, a cada turno.

2.2.9 A prestagdo do servigo acontecera no Municipio de Riozinho/RS. O material e os servigos deverdo ser

disponibilizados imediatamente apds a assinatura do contrato, o mesmo é vélido por 12 (doze) meses.

2.3. DO SUPORTE TECNICO

2.3.1. A empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado em regime 24x7 para o
sistema. O suporte técnico deverd ser acionado através de um numero telefonico e a contratada devera
manter o registro de todos os atendimentos realizados.

2.3.1.1. Se ha indisponibilidade:

2.3.1.2. Para os atendimentos de Prioridade Alta, onde o servico esta indisponivel, o SLA para atendimento
sera de 01 (uma) hora, a contar da abertura do chamado.

2.3.1.3. Para atendimentos de Prioridade Média/Baixa, onde o servigo esta comprometido, porém disponivel,
o SLA para atendimento é de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado.

2.3.1.4. Para os casos de indisponibilidade da rede te telefonia/internet, o SLA a ser seguido serd o da

empresa de telefonia, ndo sendo contabilizado nos prazos objetos desta contratagao.

ALCEU MARCO
PRETTO:
43694470034

Pégi/rp 3de8 52

4 . SETOR LICITACOES E CONTRATOS

\ <\ { E-muail: licitacao®@pmriozinho.com.br
Bl L Bpencmmy st Av. Guerino Pandolfo, 580 — Fone (51) 3548~ 1090
R | OZI‘N. H CEP: 95695-000 — Riozinho — Rio Grande do $ul %m

| &
SEODIANTFEN A VTEEWS SR %




MUNICIPIO DE RIOZINHO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PROCESSO N¢@. 451/2023

DISPENSA DE LICITACAO Ne. 018/2023

2.3.1.5. Para os casos de defeitos nos equipamentos, os quais ndo sejam originados por mau uso do usudrio,
a empresa devera substituir os aparelhos no prazo de até 72 (setenta e duas) horas. Os aparelhos deverdo
ser disponibilizados, ja instalados e configurados, na sede do Complexo Regulador em Porto Alegre -RS.

2.3.1.6. O software de comunicacdo devera disponibilizar um mddulo para instalagdo em um smartphone
adicional da Secretaria de Saude que possibilitard a visualizacdo das ocorréncias em atendimento e atendidas

de seu municipio.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO
3.1. O prazo de contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo o mesmo ser prorrogado de acordo com o que
prevé a Lei Federal n2 8.666/93.
Paragrafo Unico. O presente contrato poderad ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, mediante demonstracdo de que as condi¢des e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a

CONTRATANTE, sendo permitidas eventuais negociacdes entre as partes.

CLAUSULA QUARTA- DO PRECO

4.1. A CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO para disponibilizagao de uso de software para comunicagao
entre uma equipe de atendimento e as equipes de urgéncia e emergéncia do Municipio e a Central de
Regulacdo de Urgéncias do Estado, com disponibilizacdo de suporte técnico e dispositivo de comunicacdo
pelo periodo de 12 (doze) meses pelo valor total de RS 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais).

4.2. No preco contratado estdo incluidos todos e quaisquer despesas diretas ou indiretas que venham a
incidir sobre os mesmos, bem como o custo de transporte, materiais, instalacdo, perdas, mao de obra,
equipamento, encargos tributdrios, trabalhistas e previdenciarios, além dos necessarios e indispensaveis a

completa execucgdo dos servicos.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera realizado mediante depdsito bancario, em parcela Unica de RS 7.500,00 (sete mil
e quinhentos reais), pago em 30 dias apds a emissdo da Nota Fiscal Eletronica (NF-e), constando as seguintes
identificacdes: Processo n2451/2023, Dispensa de Licitagdo n° 018/2023, Contrato de Prestag¢io de Servigos
n° 050/2023.

5.2. A Nota Fiscal correspondente deverd ser entregue pela contratada diretamente ao responsavel pelo

recebimento que somente atestarad a entrega dos servicos e liberard a Nota Fiscal para pagamento quando
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MUNICIPIO DE RIOZINHO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PROCESSO N2. 451/2023
DISPENSA DE LICITACAO Ne. 018/2023

cumpridas, todas as condi¢des pactuadas.

5.3. O Contratante podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de qualquer fatura
apresentada pela contratada, casos verificados uma ou mais das hipéteses abaixo e enquanto perdurar o ato
ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A contratada deixe de acatar quaisquer determinagdes exaradas pelo 6rgdo fiscalizador do Contratante.
b) Ndo cumprimento de obrigacdo assumida, hipdtese em que o pagamento ficard retido até que a
contratada atenda a clausula infringida.

c) A contratada retarde indevidamente a entrega do objeto licitado por prazo que venha a prejudicar as
atividades do Contratante.

d) Débito da contratada para com o Contratante, quer proveniente da execugao deste instrumento, quer de
obrigacdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais clausulas e obriga¢des

estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA — DO RECURSO FINANCEIRO

6.1. As despesas do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotagao orgamentaria:

Despesa........cccccvvveeene.: 7031 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Orga0......eecsvsevevevnnnnnn: 07 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Unidade........................ 01 RECURSOS ASPS

Fungdo......................... 10 Saude

Subfuncao...................: 302 Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
Programa..................... 0107 Assisténcia Medica a Populacdo

Projeto / Atividade.......: 2039 MANUT.DO TRANSLADO DE ENFERMOS
Classificagdo...............: 3.3.3.90.39.000000

Recurso........................ 0040 ASPS (75/510)

CLAUSULA SETIMA- DO REAJUSTAMENTO

7.1. O valor do presente contrato poderad ser reajustado a partir de 12 (doze) meses de vigéncia, na hipdtese
de prorrogacao, através do indice IPCA.

7.2. N3o havera reajustamento de pregos, no prazo inferior a 01 (um) ano.

CLAUSULA OITAVA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. O CONTRATANTE designa como fiscalizador do presente contrato o servidor Jodo Eliseu Bielefeldt,

motorista, do CPF n2 648.*** ***_49
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MUNICIPIO DE RIOZINHO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PROCESSO N2. 451/2023
DISPENSA DE LICITACAO Ne. 018/2023

8.2. Dentre as responsabilidades do fiscal, estd a necessidade de anotar, em registro préprio, todas as

ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, inclusive quando de seu fiel cumprimento, determinando
o que for necessdrio para a regularizacao de eventuais faltas.

8.3. Fica designado como Gestor do presente contrato, o Secretario Municipal de Saude o Sr. Guilherme
Augusto Wilborn, portador do CPF n2 021.*** ***.98 3 quem caberd as func¢des definidas no Decreto

Municipal n° 007/2023 de 16/02/2013.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. S30 obrigacdes do CONTRATANTE:

9.2. Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, conforme definido neste contrato.

9.3. Assegurar a CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execu¢do do contrato.

9.4. Determinar as providéncias necessarias quando a execug¢do do objeto, observar o regramento pactuado,

sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. S30 obrigacdes da CONTRATADA:

10.2. Executar os servicos de acordo com as especificagcdes, quantidade e prazos pactuados, bem como nos
termos da sua proposta, como o que consta no Termo de Referéncia do processo de Dispensa de Licitagdo
n? 018/2023.

10.3. Responsabilizar-se pela integralidade dos 6nus, dos tributos, dos emolumentos, dos honordrios e das
despesas incidentes sobre o objeto contratado, bem como por cumprir todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e acidentarias relativas aos empregados que utilizar para a execugdo do objeto, inclusive as
decorrentes de convencgdes, acordos ou dissidios coletivos.

10.4. Manter durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de contratagao.

10.5. Zelar pelo cumprimento, por parte de seus profissionais, das normas do Ministério do Trabalho,
cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protec¢do individual (EPI) e quaisquer outros
insumos necessarios a prestacdo dos servigos.

10.6. Executar as obrigagdes assumidas no presente contrato por seus préprios meios, ndo sendo admitida a

subcontratacao, salvo expressa autorizagdo do CONTRATANTE.
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MUNICIPIO DE RIOZINHO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PROCESSO N2. 451/2023
DISPENSA DE LICITACAO Ne. 018/2023

10.6. Tratar com sigilo e confidencial todas as informacgbes escritas ou orais que tiver acesso, além de

documentos e demais materiais que contenham informacdes técnicas, econdmicas ou de mercado, ndo
disponibilizando tais informag¢Ges a quaisquer terceiros, salvo expressa autorizacdo por escrito do

CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADES

11.1. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

11.1.1. Multa se por culpa da Empresa contratada ndo forem cumpridas as condi¢Oes estabelecidas neste
instrumento, serdo aplicadas as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, no caso de inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

b) Multa sobre o valor total do Contrato:

- de 5% pelo descumprimento da Clausula Contratual o norma da legislagao pertinente;

- de 4% nos casos da entrega ocorrer com qualquer irregularidade;

- de 1% por dia de atraso que exceder o prazo fixado para a entrega do produto.

c) Rescisdo do Contrato.

11.1.2. A multa prevista no item “b” da clausula anterior cabera a cada caso de reincidéncia, ndo podendo
ultrapassar 20% do valor total do Contrato, sem prejuizo de cobranga de perdas e danos que venham a ser
causados ao interesse publico.

11.3. Na aplicagdo das san¢Ges previstas nesta clausula, sera oportunizado a CONTRATADA defesa, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contados da sua intimacdo.

11.4. A aplicacdo das sangbes de impedimento e de declaragdo de inidoneidade requerera a instauragdo de
processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo designada pelo CONTRATANTE composta de 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita

e especificar as provas que pretenda produzir.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINGAO DO CONTRATO
Este contrato poderad ser rescindido:

12.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE nos casos dos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei Federal n?

8.666/1993; MARGOS
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12.1.1. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitacdo desde que

haja conveniéncia para o CONTRATANTE;

12.1.2. Judicialmente nos termos da legislacdo. A contratada reconhece os direitos da Administracdao, em
caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666/1993.

12.2. A exting¢do do contrato podera ser:

12.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta.

12.2.2. Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Taquara/RS, para dirimir quaisquer quest8es relacionadas ao
presente contrato.

Estando justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Riozinho, em 28 de agosto de 2023.
Zinng, EMLe2 084800
MARCOS !
PRETTO:
43694470034 2 Eniiiy
ALCEU MARCOS PRETT

Prefeito Municipal

ra aqui

CONTRATANTE
SERGIO CARRASCO SEVERIANO JUNIOR
NGS Suporte em Informatica Ltda
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

inado digialmente por CRISTIANE MARIA

CRISTIANE
MARIA WOLFF:Z:
00358212057
Nome: Cristiane Maria Wolff

CPF: 003.*** #**.57

aaaaa

Guilherme Augusto Wilborn
GESTOR DO CONTRATO

Assinado digitalmente por ANDRIA SIMONE
ANDRIA SIMONE - S o 8 0 e g receia
SMANIOTTO (EERANCO). OL-zabascmso00ir -

KUNZLER: Jodo Eliseu Bielefeldt
01276801017  [oatg+ mer FISCAL DO CONTRATO

Data: 2023-08-28 10:31:02

Nome: Andria Simone Smaniotto Kunzler
CPF: 012 *** ***_17
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